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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 043-DPE-DPEOQ-2018-PEM
EXPEDIENTE DEFENSORIAL N° 001722-DPE-DPEO-2018

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.-DELEGACION PROVINCIAL DE EL ORO. Machala, 13 de noviembre de
2018, alas 15 h:15.-

I. ANTECEDENTES Y HECHOS: El 26 de junio de 2018, el sefior Jorge Montoya Pacheco, Secretario General de Obreros
de la Salud del Hospital Humberto Molina, presenté una peticion a la Dra. Gina Benawides, Defensora del Pueblo,
solictando se investigue una posible transgresion al derecho a la salud de la poblacion. Con lecha 13 de agosto del 2018,
llega a la Delegacion Provincial de El Oro mediante memorandum N° DPE-DNDBV-2018-0089-M de 09 de agosto de
2018, la peticion presentada por parle del Sefior JORGE ENRIQUE MONTOYA PACHECO, donde mamfiesta:” En nombre
y representacion del Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Humberto Molina, asi como de la Asamblea Cwudadana
del canton Zaruma. nos dirigimos a su digna persona, con el alan de expresarle nuestro mas cordial y atento saludo a la
vez que le auguramos el mayor de los exilos en funciones a Usted encomendadas por el pueblo ecuatoriano

Seriora Delensora del Pueblo, el Distrito de Salud 07D03 se encuentia atravesando un grave problema, el cual se ongino
con el cierre de "HOSPITAL HUMBERTO MOLINA™ mismo que fue dispuesto por el COE Provincial. Este acto se dio de
una manera inconsulla y absurda, sin que previa el hecho se haya realizado un estucho recmco que respalde el cierre de
mismo, Pues simplemente se lomo como excusa el sismo ocurrdo el pasado 17 de Noviembre de 2017 y. desde entonces
no hemos temdo solucion al problema expuesto. solo se ha logrado conmacion en la Ciudadanmia Zarumenea.

El Hospital Humberto Molina fue la Segunda Institucion de Salud que se creo en la Provincia de El Oro; es una mnstitucion
que ha venido prestando sus servicios por mas de 70 anos a toda la ciudadania del Aluplano Orense y. con el devenir del
tempo paso a convertirse en el DISTRITO DE SALUD 07D03 el cual en su conjunto, mantiene una poblacion que oscia
entre los 45.000 y 50.000 Habitantes, s embargo en la actualidad en nuestra cuudad carecemos de un adecuado
SERVICIO DE SALUD a pesar de las constantes exigencias y diversos requennuentos que por mas de 7 MESES se han
efectuado.

Ponernos a su conocimienio que luego de cerrase la atencion en el HOSPITAL HUMBERTO MOLINA, las condiciones en
las que ahora se atenden a los pacientes son irregulares y completamente precanas lo que lleva a poner en nesqgo y
pelgro las vidas de nuestros coterraneos por cuanto la alencion se reahza en un nusmo ambrente y con un mernaniuento
temporal de apenas 7 camas, junto a pacientes que padecen diversas enlermedades.

No es posible que en pleno siglo XXI los pacienies que requieren de alenciones apropiadas e individuales, se encuentren
daistribuicios en diversos puntos de la Ciudad, sin que se cuente con el equipamienio necesaro

La ciuudadana se a reunido en multiples ocasiones con la Sefiora Gobernadora, luncionanos de la secretana de Gestion de
Riesgos y ARCOM. de quienes no hemos recibido una conlestacion veraz en 7 meses, si es que existe real peligro nos
resulta una verdadera mconsistencia que la institucion educativa y las vivencias aledanias no hayan sido evacuadas, es poi

esto que requernmos una respuesta inmediata sobre la transgresion al DERECHO A LA SALUD DE LA POBLACION, caso
conlrano se tomaran medidas de hecho en nuestro Canton.

Sequios de merecer una atencion y esperan do a la brevedad posible su pronuncianuento. le expresamos nuestros mas
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2 Mediante  Providencia  de  Admisibilidad,  se  admiio  la  peticion  con  tramite  defensorial CASO-DPE-
0701-070101-210-2018-001722-PEM, 27 de agosio de 2018 a las 09h:25, por reunir los requisitos determinados en el Art.
215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y los articulos 13, 15 y 17 de la Ley Organica de la Delensorna del
Pueblo, relacionados con los articulos 21 numeral 1 del REGLAMENTO DE ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE CASOS DE
COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR, asi como el 33, 34 y 35 del antes relendo
Reglamento, a hn de venficar la observancia de los derechos reconocidos en la Constitucion Ecuatoriana, como es.
derecho a la salud, Se dispone notficar a los accionados REPRESENTANTE DISTRITO SALUD 07D03 ZARUMA,
REPRESENTANTE DE ARCOM y REPRESENTANTE DE LA GOBERNACION DE EL QORO, para que contesten los
fundamentos de la pencion

3. En tal virtud, la Delegacion de la Defensoria del Pueblo de El Oro, de conlormidad con lo que establece el articulo 215
de la Consutucion de la Republica del Ecuador, que estpula: "La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la
proteccion y tutela de fos derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecualonanas y
ecuatorianos que esten fuera del pais”. Seran sus atribuciones ademas de las establecidas en la Ley, las siguentes
numeral 3 “Investgar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u onistones de personas naturales o
juridicas que presten servicios publicos, en concordancia con @l articulo 2 de la Ley Organica de la Delensoria del Pueblo y
los articulos 19, 21 numeral 1y 29 del Reglamento de Adnusibilidad y Tramite de casos de competencia de la Delensoria
del Pueblo

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES. -
4. Afoja 1 consta el formulanio de peticion con fecha 16 de agosto de 2018, procesado por el Ab. Pablo Enriquez Mocha

5 A lojas 2 y 3 consta la denuncia presentada por Jorge Montoya Pacheco en su calidad de Secretaro General de
Obreros de Salud del Hospital Humberto Molina presentada ante en la Ciudad de Quito el 20 de jumio de 2018, la nusma
que es remitida hasta la Delegacion de EI Oro mediante el Memorando Nro. DPE-DNDBV-2018-0089-M de fecha 09 de
agosto de 2018

6 A fojas 6 consta el Oficio No. DPE-DNDBV-2018-0020-0 dingido al Director Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los servicios de salud y medicina prepagada suscrito por la Directora Nacional de derechos del Buen Vivir
de la Defensoria del Pueblo a fin de que informen las investgaciones en relacion a los casos de muerle materna en

Zaruma.

7. A fojas 5 consta el Ohcio No. ACESS-2018-0943-0 de lecha 09 de agosto de 2018 como contestacion al oficio No.
DPE-DNDBY-2018-0020-0 y se pone en conocinuento de la Delensoria del Pueblo sabre las acciones reahzadas por la
Autondad Sanitana acerca de los casos de muerte materna de Jennifer del Rocio Zambrano Romero (+) ocurnda el 25 de
diciembre de 2017 y de Nelly del Carmen Aguilar Fejo (+) ocurnda el 26 de diciembre de 2017, hasta la fecha en la que
contestan el requenmiento de Defensona del Puehlo esto es 09 de agosto de 2018 informan que ambos casos de muerte
materna se ha mcado auto imcial para procesos sancionatorios, sin embargo de la revision del portal de busqueda de
noticias del delto unicamente consta la Noucia de Dello No. 0701001818010026, por el delito de homicidio culposo por

mala pracuca profesional en perjuicio de Jenmier Zambrano Romero.

4. A fojas 89-101 consta el INFORME UNICO DE INVESTIGACION DE MUERTE MATERNA No. 11 realizado por el
Comme Zonal de Muerte Materna, por el Fallecumento de NELLY DEL CARMEN AGUILAR FEIJOO, dicha investigacion
nicio el 27-12-2017 y concluyo el 28 de febrero de 2018, que en su numeral 9 Conclusiones sefiala: "Caracteristicas de la

muerte Directa Evilable”

0 A fojas 102-115 consta el INFORME UNICO DE INVESTIGACION DE MUERTE MATERNA No. 10 realizado por el
allecimiento de JENNIFER DEL ROCIO ZAMBRANO ROMERO. dicha

Comite Zonal de Muerte Matemna. por el F :
e en su numeral 9 Conclusiones senala’

mvestigacion micio el 28-12-2017 y concluyo el 02 de fetwero de 2018. q
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“Caracteristicas de la muerte Directa Evitable”

10. A fojas 26-37 consla el INFORME No. SGR-IASR-07-0713-004 que contiene la Inspeccion écnica en el Hospital
Basico Dr. Humberto Molina del canton Zaruma. de fecha 29 de septiembre de 2017, realizado por SECRETARIA DE
GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RIESGOS/DIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS. que en su
numeral 5 RECOMENDACIONES sefiala: "Se sugiere coordinar con la Direccion Nacional de Analisis de Riesgos de la
SGR matriz. para que ésla casa asistencial esié considerada dentro de los trabajos de geotecnia que se realizara en los
proximos dias, para determinar en base a perforaciones y logueo de testigos las propiedades geomecanicas de las rocas y
dehinir si el suelo sobre le cual esta construido el Hospital Basico Dr. Humberio Molina presenta inestabilidad, lo que
posiblemente sea olra de las causas que provocan las alectaciones en las diferentes estructuras el Hospital Basico Dr
Humberto Molina del canton Zaruma.... De la misma manera en base a la Enotecnia se podra identificar la ubicacton de las
posibles galerias mineras ubicadas bajo el sitio, lo que posiblemente sea olra de las causas que provocan las afectaciones
en las diferentes estructuras del Hospital Basico Dr. Humberto Molina del Canton Zaruma

11. A fojas 19-25 consta el INFORME No. SGR-I-ASR-08-0155 que contiene el INFORME DE INSPECCION VISUAL AL
HOSPITAL BASICO HUMBERTO MOLINA DE LA CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO de fecha 15 de
noviembre de 2017 realizado por la SECRETARIA DE GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RIESGOS/
DIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS, en el numeral 4 CONCLUSIONES: “Si bien no se han observado fisuras en
columnas y vigas principales, la evidencia de numerosas grietas superiores a 1.5 mm a 10 mm en mamposterias y losas
de contra piso, y 10 cm en muros, indican que podrian estar afectados por esfuerzos externos actuanies en fa cimentacion”
y en el numeral % RECOMENDACIONES: “De manera preventiva, se sugiere realizar la evacuacion del Hospital Dr.
Humberto Molina hacia un sitio seguro, hasta que se realice estudlios estructurales especiaizados a la infraestiuctura, que
permitan conocer con exactitud el estado actual de las eslructuras y asi poder determinar las medidas de prevencion o
mitigacion a realizar en el sitio”.

12. A lojas 52 consta el INFORME No. SGR-1-ASR-08-0166 que contene el ANALISIS DE ESTABILIDAD ¥ EVALUACION
ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL BASICO HUMBERTO MOLINA DE LA CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO
de fecha 27 de noviembre de 2017 realizado por la SECRETARIA DE GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE
RIESGOS/DIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS, en el numeral 5 RECOMENDACIONES. Evaluacion Estructural
senala: "Teniendo en cuenta que no existen planos arquiteclomcos, samianos, estructurales, etc. para poder reafizar una
evaluacion mas profunda y tomando como referencia la inspeccion reahizada en [erriono se puede mdicar que, los
elementos estructurales (columnas y vigas) no cumplen con el dimensionamiento ninmmo requerido para este tpo de
construccion, se recomienda la demolicion de la segunda planta del area de bloque admuristrativo con el in de ahwvianar el
peso de la estructura que soporta la primera planta. En el edificio del drea administrativa se reconnenda la reparacion de
las fisuras. Se recomienda la demolicion de la segunda planta del area del bloque de vacunacion con el fin de alivianar el
peso de la estructura que soporta la primera planta. Se recontienda que en area del bloque del hospital en los lugares
donde se encuentran las fisturas en el piso se proceda a la demolicion de nismo y reahzar rabajos de relorzamiento en el
piso colocando mallas electrosoldadas. Se recomienda la demolicion en el drea cercana al comedor ya que los elementos
estructurales (columnas y vigas) no trabajen al 100% de su capacidad estructural provocando fisuras en paredes y pisos.
El perimetro de los terrenos donde esté consiruido el hospital se encuentra sobre taludes con pendientes mayores a 60°,
por tal motivo los primeros lrabajos que deben realizarse es la estabilidad de los taludes, con el fin de dar proteccion al
hospital en su conjunto”

13. A fojas 15 a 18 consta Memorando Nro. ARCOM-P-OT-2017-1047-ME de fecha 29 de noviembre de 2018, realizado
por la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO. gue contiene el Informe de Inspeccian tecnica de seguimiento
y control en el Colegio San Juan Bosco y Hospilal para venficar fisuras en sus infraestructuras localizadas en el Canton
Zaruma, inspeccién que han realizado el 21 de noviembre de 2017, en el numeral 6. CONCLUSIONES en su parle
pertinente senala: “El Colegio San Juan Bosco y Hospital presentan fisuras y fracturas tie 2 a 7 mm de separacion... El
origen del incremento de las lisuras y agrietamientos se debe as los ultimos sismos reqistrados en el Ecuador alectando
directamente a las infraestructuras”, en el numeral 7 RECOMENDACIONES, senala: "Realizar una evaluacion estructural y
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valoracion total del estado actual de la infraestructura tanto del colegio como hospital’”.

14, A togjas 42-51 consta el INFORME DE INSPECCION AL HOSPITAL HUMBERTO MOLINA, CIUDAD DE ZARUMA,
dicha mspeccion fue realizada el 21 de marzo de 2017, realizado en Abrl de 2017 por INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACION GEOLOGICO MINERO METALURGICO, que en sus RECOMENDACIONES senala: “Se recomienda a
la enndad competente (SGR) realice acciones inmediatas de diagnostico del estado actual de todas las areas de Hospital
para deternunar el grado de afectacion que la esliuctura posee. Es importante realizar la actualizacion del catastro minero
por parte de ARCOM. para identificar posibles fabores nuneras cercanas a la zona de inspeccion, para descartar su
relacion con el tfenomeno de inestatihdad que se observa en lanfraestructura del hospital”

En prowidencia postenor se solicito expresamente al ARCOM se nos informe si se habia realizado ese estudio, sin
embargo ARCOM nunca contesto.

15 A lojas 116-123 consta el INFORME TECNICO DNIS-20170-797 elaborado el 04 de diciembre de 2017 por la
DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA en el numeral 6 CONCLUSIONES senala: "La estructura
se asemo producto de la hcuefaccion de los sub estratos bajo la cimentacion y contrapiso por fa hiracion de agua lluvia por
la inclemencia de la estacion mvermnal o ante la presencia del mvel freatico superficial, produciendose la ondulacion
hundimnentos, y levantannenios del contrapiso (desplazamiento vertical) de la edificacion, causados por la inestabiidad de
los suelos caracteristicas de la zona (propedades mecadnicas y/o por la existencia de galerias por actividad de minetia
mformal en los sub estratos de la cimentacion). Las estructuras del hospital no _colapsaron y se encuentran en
requlares condiciones de desempeiié sismico, por lo que se pueden ocupar las mismas, previo al reforzamiento

estructural estabilizando la cimentacion y contrapiso respectivo...” (Las negrillas y subrayado nos pertenecen)

16. A fojas 124-126 consla el ACTA DE SESION - COE PROVINCIAL EL ORO, que detalla Emergencia. Sismo
5 8/BALAO GUAYAS con fecha de imcio de la sesionl8/11/2017, funcionarios participantes de la sesion: Rosa Lopez
Gobernadora, Ecu 911. MIPRO, CRUZ ROJA ECUATORIANA, COORDINACION ZONAL 7 SALUD, SGR. MIDUVI,
BOMBEROS. dicha sesion es presudida por la seiiora Gobernadora y Presidenta del COE Provincial, en el numeral 6 del
acta consta; "MSP achvad plan de evacuacion del Hospital Humberto Molina en el canton Zaruma... ™

17 A fojas 128-436 consla 311 hojas que contienen firmas de respaldo para reapertura del Hospital Humberto Molina y
construccion del nuevo Hospital.

18 A fojas 437 y 437 vuelia del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad No. 001 de fecha 27 de agosto de
2018 a las 09h:25, en la que se admite a tranute la peucion hecha por el seilor JORGE ENRIQUE MONTOYA PACHECO.
de conformudad con lo establecido en los articulos 21 numeral 1, 33, 34 y 35 del REGLAMENTO DE ADMISIBILIDAD Y
TRAMITE DE CASOS DE COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:; y se dispone que el Director del Distnio
de Salud 07D03-ZARUMA remita en el plazo de 8 dias un informe de los hechos denunciados.

19. A fojas 439-443 consta el Olicio No MSP-CZ7-DD-07D03-A-P-2-2018-0424-0 de fecha 17 de septiembre de 2018
(para dar contestacion a providencia de admisitilidad) con un INFORME DISTRITO SALUD 07003 HOSPITAL BASICO
HUMBERTO MOLINA, en donde hacen conocer que el servicio de salud se esta atendiendo de la siguiente forma: 1.-
Servicio de Pediatria. Cirugia, Medicina Interna, Ginecologia. Laboratorio, Nutricion. Psicologia. Obstetricia, Vacunacion,
Odontolagia. Medicna General, Medicina Fanubar, y Comunitana, Calificacion de Discapacidades, Audiometria. Farmaci,
atiende en el aniguo centro ambulatorio del IESS ubicado en la calle Plaza de la Independencia. 2.- Emergencias,
observacion, hospitahzacion, laboratono para  pacienies hospitalizados y emergencias, medicina transfuncional,
raumatologia, anestesiologia, ginecologia, terapia fisica, endoscopia, farmacia atiende en el Centro Materno Infanul del
IESS auende en el Av. Isidro Ayora Barrio "16 de Julio”, tomando nota de que en la unidad movil quirirgica realizan
cirugias de menor y mediana complepdad y procedinientos quirirgicos de emergencia segun cnteno de especialisia y que

realizan en el quirofano numero 2 del Hospital Luis Moscoso de Pinas, donde se desarrolla la

las cirugias programadas se
alizacion, luego de cumphr su perniodo de

cirugia y luego el paciente retorna a la cudad de Zaruma para la respectiva hospit

recuperacion pos anestesia. 3.- Area Adninistrativa del Distrito 07003 funcionan desde 05 de marzo de 2018 en el Barno

/ f14
lde 17 14/11/1



T Dl riend M\] D ,7‘@

itor de texto, tareaForm:tabView1:editorl, pul... http:/fsiged.dpe.gob.ec:8080/SIGED/pages/adm/t...

¥ junte al Banco del Pichincha. 4.- Departamento de Estadistica, Archivo Central, Depantamento de Farmacia Distital,
Departamento de Guarda Almacén y Bodega Distrilal, Banco de Vacuna. servicio de RX, se mantienen en el Hospual
Basico Humberto Molina. En las RECOMENDACIONES seiala: “Es indispensable se definan acciones y estrategias
oportunas en bien de la mstitucion y de la ciudadania en general, considerando que somos hospital de referencia de tres
cantones que se caractenzan por la actividad minera, asi como de la micro red de salud que lo conforman IESS General y
Campesino. abarcamos una pablacion de 45.817 habitantes y nuestra demanda hospitalania va en aumento ya quée somaos
el sequndo hospital de la provincia que cuenta con el servicio de medicina transfuncional y con la especialidad de
traumatologia, por ende recibimos pacientes tanto de la parte baja como alta de la provincia de E10ro”

20. A fojas 444 y 444 vuella del expediente, consta la Providencia de Seguiniento N° 002 de 18 de septiembre de 2018, a
las 16:30, en la que se corre traslado a las partes inlervinienies en este tramite delensonal de la informacion suministrada
a esla Delegacion, y se solicila informacion a la DIRECCION DISTRITAL 07003 ATAHUALPA-PORTOVELO-ZARUMA.-
SALUD. GOBERNACION DE EL ORO. SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS. DIRECCION GENERAL DE
HOSPITALES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

21. A fojas 446-452 consta peticion de fecha 26 de septiembre de 2018 (ingreso a esla Delegacion) suscnito por el Comite
Civico para el Buen Vivir del Canlon Zaruma, Cooperatva de Vivienda Yacuviia, Asociacion de Jubilades y usuanos,
Presidente del Frente Civico de Zaruma, que hacen conocer un proceso fallido de contratacion de lres estrucluras
modulares adosadas al Hospital Materno Infantil del IESS y la firma de un Convenio de Cooperacion Intennsuitucional entre
la Coordinacion Zonal y la Direccion Provincial del IESS de El Oro, con documentos anexos que van desde foja 453-448.

22. El 28 de septiembre de 2018 a las 16:09, tal como consta en fojas 499 a 560 del expediente Defensonal, se adjunta al
proceso el oficio Nro. SGR-CZ7GR-2018-0819-0 presentado por el Ing. Marco Fabrizio Riofrio Toscano, COORDINADOR
ZONAL 7 DE GESTION DE RIESGOS, mediante la cual entrega la informacion solicitada por este Delegacion por medho
de Providencia de fecha 18 de septiembre de 2018: se adjunta documeniacion justificante, que se relaciona con Informe de
DINAGE Ministeno de Energia y Minas de enerc de 2001 que consta a fojas 503-524, el Informe No. SGR-IASR-08-0155
que consla de lojas 526-529 y a fojas 19-25 cuyo cantenido en su parie pertinente ya se ha senalado anteriormente, a
fojas 531-532 se adjunta el acla de sesion del COE Provincial del 17 de noviembre de 2017, a fogjas 534-552 consia el
INFORME No. SGR-I-ASR-08-0166 que contiene el ANALISIS DE ESTABILIDAD Y EVALUACION ESTRUCTURAL DEL
HOSPITAL BASICO HUMBERTO MOLINA DE LA CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO, cuyo contenido en su
parte pertinente ya se ha seialado anteriormente, a fojas 554 consta el Memorando No. SGR-SGIAR-2017-0403-M. a fojas
556 consta el Memorando No. SGR-SGR-2018-0500-0 suscrito por la Secretaria de Gestion de Riesgos que hace conocer
que antes de emilir un criterio 1écnico sobre el retorno al establecimiento de salud o relocalizacion del mismo senala que
“se reconvenda realizar el analisis estructural del ediicio para las medidas de mitigacion o reubicacion del servicio
mechco.”

23. A fojas 561-562 consta el acta de INSPECCION OCULAR TECNICA DE CAMPO REALIZADA AL HOSPITAL
HUMBERTO MOLINA DE LA CIUDAD DE ZARUMA de lecha 28 de marzo de 2018 cuya CONCLUSION senala: “.. se
udo apreciar las afectaciones descritas, concluyendo que no existen evidentes niveles de riesgos, amenazas
vulnerabilidad. los mismos que son manejables con acciones emergentes de estabilizacion de suelos y taludes... ”

(El subrayado y las negrillas me pertenecen)

24. A lojas 568 consta escrito suscrilo por Ing. José Victoriano Ochoa. que solcita esta Delegacion interponer buenos
olicios para que se detenga la destruccion de la ciudad de Zaruma y documentos de respaldo para que el hospital
Humberto Molina sea reabierto.

A fojas 569 consta escrito de Dr. Rodrigo Figueroa Ordoiiez que adjunta 26 fojas consistentes en peticiones entregadas a
la Ministra de Salud en agosto de 2013 y al Ministro de Coordinador de Desarrollo Social agosto de 2012.

25. A fojas 577 consta el Pliego de procedimientos de menor cuantia de obras sobre la construccion de 3 estructuras
modulares prefabricadas de fecha abnl de 2018.
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26. A fojas 587 consta un informe de produccion de medicos del Area 9 Zaruma desde 2007 hasta 2012, publicaciones de
prensa de fojas 591 a 600, fotograhas a fojas 601 a 608.

27. Acta de Cahficacion No. 001 MCO_DD07D03-001-2018 de lojas 609 a 618 sobre un inforime de ofertas de procesos de
menor cuanta

28 Alojas 619 a 620 consla el Olicio No. SERCOP-CZL-2018-0506-0 que en su CONCLUSION sefiala: “... reconuenda a
la entdad contratante no continuar con el procedinvento...”

29. A lgjas 647 y 647 vuelta consta la Providencia de Segumnuento N° 003 de fecha 1 de octubre de 2018, a las 12:30, en
la que corre Iraslado a las partes ntervinienies en este tramite defensonal de la informacion sunuustrada a esta
Delegacion.

30. A fojas 650 a 651 del expediente Delensonal. se adjunta al proceso el oficio presentado por la Ing. Mana Alexandra
Ocles Padilla, SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS de fecha 9 de octubre de 2018 a las 14:55, mediante el cual
entrega la informacion solicitada por la Defensoria del Pueblo. entre lo que cansta el link para descargar el INFORME No.
SGR-IASR-08-2018-0034 que se refiere al MODELO GECFISICO DEL AREA DE INTERES DEL CASCO URBANO DE LA
CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO en el numeral 9 de CONCLUSIONES senala: “... Dos zonas criicas
principales fueron wdentificadas en el modelo de resistividades 3D, la zona de la Escuela La Inmaculada-Calle Luis A,
Crespo-Coliseo y la zona del Parque Central de Zaruma. Dos zonas criticas menores fueron encontradas en el Bloque St
ubrcadas en la parte noite de la iglesia de San Francisco y en el tramo donde se unen las calles Sexmo y Sucre... " y en
numeral 10 RECOMENDACIONES senala; "~ Debido a que en la problematica del subsuelo de Zaruma intervienen varios
factores como upo de suelo y roca, estructuras geologicas. nivel fredtico, estado del sistema de agua potable y
alcantanllado, cimentaciones y construcciones vanas, activdades mineras informales y antitecnicas, se recomienda a
(quien corresponda reahzar: monitoreo continuo el mivel fredtico a través de la lectura de los piezometros nstalados.
monitoreo de placas topograficas ubicadas para determinar desplazanuentos, analisis de drenajes superficiales, analisis de
geodinamica externa, e mtegrar la imformacion de topogralia y geomecanica de las labores mineras. Considerando el tipo
de suelo encontrado en Zaruma, se reconiienda aplicar la NEC-2015 para reqular las construcciones civiles. Salvo mejor
cnterio. se sugiere al GAD municipal reahzar la evaluacion de la vulnerabilidad y nesgo”. También consta el ink para
descargar el Estudio de interferometria radar con la técnica avanzada PSI y SBAS para los cantones Zaruma y Portovelo
de la provincia de El Oro — Ecuador que en el numeral 8.4 de CONCLUSIONES seiala: “...Los resultados obtemdos desde
la tecmica PSI patecen ser muy hables, falta una comparacion con datos de medida en nerra que tendra que ser hecha
desde la Secretana de Gesnon de Riesgos. La comparacion cruzada entre la configuracion ascendente y la descendente
muesira una buena correspondencia de zonas en movimiento..”, Ademas rehiere el link para descargar el INFORME NY
SGR-IASR-08-0167, INFORME PRELIMINAR DE ANALISIS DE LEVANTAMIENTO GEOFISICO CON EQUIPO
GEORADAR EN EL AREA DE INTERES DEL CASCO URBANO DE LA CIUDAD DE ZARUMA, PROVINCIA DE EL ORO,
del 04 de diciembre de 2017, que en su numeral 6 RECOMENDACIONES senala; "Para la adecuada estabilizacion de los
sios, se deben hacer perforaciones con recuperacion de 1estigos y ensayos de materiales con caraclenzacion de las
propiedades fisico-quinucas de las rocas. Realizar esludios eslructurales especificos para la estabihzacion de las galerias

existentes mestahles..
31 Afojas 652, 652 vuelta y 653 consta la Providencia de Seguimiento N° 004 de fecha 5 de octubre de 2018, a las 09:30.

en la que corre lraslado a las partes ntervinientes en este tramite defensonal de la mformacion sumunistrada a esta
Delegacion, se pide mlormacion @ ARCOM y se fija la fecha para la reahizacion de la AUDIENCIA.

32, A fojas 655 consta escnito de contestacion por parte de la Gobernacion de El Oro. de fecha 12 de octubre de 2018 a las
10:07.
33, A fojas 657 constla Conlestacion realizada por el Director Distrital Salud 07003 Atahualpa Portovelo Zaruma que remia

¢l PLAN DE CONTINGENCIA DEL HOSPITAL HUMBERTO MOLINA, el nusmo que consta de fojas 658 a 664, PLAN DE
CONTINGENCIA DE TRASLADO DE LA UNIDAD ANIDADA HOSPITAL BASICO HUMBERTO MOLINA ASTUDILLO de
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fojas G65 a 667.

34. A fojas 668 a 669 del expediente consta el Acta de Comparecencia a la Audiencia Publica celebrada en fecha 23 de
oclubre de 2018 a las 14:30; convocada para este lramite, a la que asisheron las partes intervinientes en este tramite
defensorial esto es GOBERNACION DE EL ORO. DISTRITO SALUD 07D03 ZARUMA, SERVICIO NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS, y el accionante JORGE MONTOYA PACHECO Y JOSE VICTORIANO
OCHOA en las calidades que representan, a excepcion de los representantes de ARCOM y del GAD-MUNICIPAL DE
ZARUMA. ARCOM jamas cumplio con su deber de colaboracion. no envio la informacian sohcitada mediante providencia,
n asistio a la audiencia publica convocada, incumpliendo lo establecido en el Art. 21 de la Ley Organica de la Delensoria
del Pueblo.

36. A fojas 670 a 690 del expediente consta las copias simples que lueron entregadas en el desarrollo de la Audiencia
Publica. y que se solicito que sean incorporadas al expediente. destaca el INFORME No. SGR-IASR-08-0175 elaborado
por SECRETARIA DE GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RIESGOS/DIRECCION DE ANALISIS DE
RIESGOS el 20 de diciembre de 2017 que contiene el INFORME Dt INSPECCION AL RELLENC DEL SOCAVON,
COLISEO, PISCINA, ESCUELA SAN JUAN BOSCO Y HOSPITAL BASICO HUMBERTO MOLINA, en su numeral 4
CONCLUSIONES: HOSPITAL.- “... La edificacién_estructuralmente se encuentra estable, no presenta riesqos
significativos de un posible colapso..."” (Las negrillas y subrayado nos pertenecen).

37. Ademas de ello se electud Visita In Situ en la Ciudad de Zaruma, al Hospital Humberto Molina; Centro hMaterno Infanul
del IESS; Oficinas IESS en Plaza de Independencia Zaruma, la misma que se llevo a cabo el 13 de septuembre de 2018,
diligencia que fue encabezada por el Abg. Pablo Piedra Coordinador Zonal de la Defensona del Pueblo, junto al Delegado
Provincial de El Oro de esa fecha, para verilicar si las circunstancias en que se esta prestando el servicio de Salud en
Zaruma luego de la evacuacion del Hospital Humberto Molina, para constalar la situacion fisica del Hospial Humberno
Molina, constatar las condiciones en las que se presta el servicio de salud a las personas en Zaruma, wisitar los lugares
donde se presta el servicio de salud. Escuchar a los trabajadores de la salud para conocer su vision del problema, asi
como escuchar a la poblacion. Se verifico que el hospital no hay atencion hospitalaria, no hay pacientes. S embargo. se
constato que el area de Rayos X si esta funcionando alli y que los pactentes que necesilan realizarse imagenes de rayos x.
son trasladados al hospital. En el informe de la visita en situ se recoge el tesimonio del Coordinador quien menciona que
“Pude observar a un paciente que estaba alli con ese proposito en silla de ruedas, debido a una lesion en la pierna, la cual
estaba mmowvilizada.”

En el Hospital no se evidencid ningun colapso de la estructura, pero si cierlas lisuras en las paredes y en el suelo, Se
constato que la bodega de la farmacia del MSP sigue operando en el hospital. Se constalo que el archivo de estladistica
del Hospital sigue operando en las instalaciones del hospital

Luego se verifico el Centro Materno Infantil del IESS, en la nusma ciudad de Zaruma. A esle centro se traslado la
hospitalizacion del Hospital y parte de sus servicios luego de que fue ordenada su evacuacion. En este haspital, menciona
el Coordinador en el Acta “nos recibieron los médicos Ermes Ramirez, Rolando Maldonado y Mano Valarezo (Director del
IESS). Pudimos constatar que en el centro materno infantil no existe un area tle aisfamiento para pacientes infecto
contagiosos, que no hay sulficientes camas para todos los pacientes.”

Continua el Coordinador en el acla "Los pacientes, que nos pidieron reserva en sus nombies, nos relataron que para ser
operados tuvieron que ser trasladados en ambulancia al hospital de Pinas: que luego de dos horas de haber temdo cirugra.
{ueron trasladados en ambulancia hasta Zaruma. Un paciente que fue operado de 4 hernias, tuvo que cederle su cama, en
la noche, a una mifa que tuvo una cirugia en la cabeza.

Manifestaron que el servicio de salud deberia mejorar, que a pesar de fos esfuerzos de medicos y enfermeras. las
condiciones en las que trabajan son malas. Los médicos nos mencionaron (ue Ia capacidad del centro esta desbordada.
Que pacientes pstquidtricos deben compartir habitacion con madres recién dadas a luz. Los medicas no tienen residencia,
sus condiciones de trabajo son malas. Existe un quiréfano movil que no brincla condiciones para realizar ciugias mayores,
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solo crugias menores

El centro materno infanul esta disenado para que las personas que son ingresadas al mismo no (engan que estar mas de
48 horas, no esta disenado para una hospitahzacion mas larga. Por esta razon pacientes que deben estar hospitalizados
mas tempo < veces son dados de afta antes de tiempo

La ulima parte del recorido se hizo en las antiguas oficinas del IESS ubicadas en la plaza de la independencia de
Zaruma. Alli se anende a consulta externa del hospital, Las instalaciones no tienen laciidades para pacientes con
discapacidad

Las Conclusiones de la visita. recoqgidas en el Acta son: El Hospital Humberto Molina esta parcialmente evacuado. St bien
no hay hosptahzacion, s funciona Rayos X, ademas el archivo aclivo de estadisticas continua funcionando en sus
mstalaciones, y la bodega de larmacia se encuentra alli. No se evidencio en el edificio principal del hospual, donde
funcionaba atencion meédica, hospitalizacion, comedor, cirugia y otros, colapsos en la estructura. El edificio aparenta estar
bien cudado y mpo.

Existen estructuras del hospial que se las ve en mal estado como el edilicio de vacunacion y una pequena estruclura de
deshechos. En el Centro Materno Infanul del IESS no existen las condiciones optimas para brndar un buen servicio de
salud. El centro esta desbordado en su capacidad. Los medicos se quejan de tener que realizar su lrabajo en malas
condiciones. La atencion externa del hospital se brinda en un edificio que no cuenta con buen acceso para personas con
discapacidad. Si es que no existe una juslificacion técnica para mantener parcialmente evacuado el hospital, este debetria
abnir. Si exste la justficacion para evacuar el Hospital se deberia intervenir urgentemente para corregir las deficiencias en
la prestacion del servicio de salud, causadas por un reducido espacio. Es un riesgo para la pablacion recibir los servicios
de salud en esas condiciones,

38. A fojas 691 a 769 del expediente consta la Providencia de Seguimiento N° 005 de fecha 12 de noviembre de 2018, a
las 09:00; en la que se aurég;a al expediente fisico el mlorme de wvisita IN SITU y el informe de la Secretana de Geston de
Riesqos

lll. CONSIDERACIONES:
1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DERECHO A LA SALUD

Articulo.3.-Son deberes pumordiales del Estado: Garantizar sin disciminacion alguna el electivo goce de los derechos
establecidos en la Consutucion y en los mstrumentos internacionales, en particular la educacion, Ia salud, la ahmentacion,

la segundad social y el agua para sus habitantes

Articulo 11 numeral 9 £l mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar l0s derechos garanhzados en la
Constitucion.”

Articulo 32.-“La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya reahizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la aimentacion, fa educacion, la cultura fisica. el trabajo. la segundad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir. EJ Estado garanuzara este derecho mediante policas economicas, sociales.
culturales, educativas y ambientales, y el acceso permanente, gportuno y sin exclusion a programas, acclones y Serviclos
de promocion y atencion ntegral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regura por los puncipros de equidad, umversahdad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

broenca, con enfoque de genero y generactonal.

Articulo 361.- E/ Estado ejercera la recloria del sistema a través de fa autondad sanitana nacional. sera responsable de

formular la politca nacional de salud. y normard, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi

como el funcionamiento de las enudades del sector.

8de 17 14/11/1



— P Y- SeteLe =<l W‘C-LJ awu'w

itor de texto, tareaForm:tabView1:editorl, pul... http://siged.dpe.gob.ec:8080/SIGED/pagesfadm/L...

Articulo 363.- El Estado sera responsable de; 1. Formular politicas publicas que garanticen la Promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion y atencion mtegral en salud y fomentar practicas saludables en los ambrtos fanhar, laboral y
comunitano.

2 Universalizar la atencion en salud. mejorar permanentemente la calidad y amphar la cobertura. 3 Fortafecer los seivicios
estatales de salud, incorporar el talento humano y proporcionar la infraestructura fisica y el equipaniento a fas nsituciones
publicas de salud.

DERECHO A ACCEDER A BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE CALIDAD, CON EFICIENCIA,
EFICACIA Y BUEN TRATO

Articulo 66 numeral 25. £/ derecho a acceder a venes y servicios pubhcos y privados de cahdad. con eficiencra. eficacia, y
buen trato, asi como a recitur informacion adecuada y veraz sobre su contemidlo y caractensicas.

Articulo 227.- sefala lo siguiente: "La admunistracion publica constituye un servicio a la colectividad que se nige por los
prncipios de eficacia, eficiencia, cahdad, jerarquia. desconcentracion. descentrahzacion. coordinacton. Participacion.
planificacion, transparencia y evaluacion.”

2. INSTRUMENTOS, DIRECTRICES O ESTANDARES INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

DERECHO A LA SALUD

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sobre el partcular senala en su Art. 251 que “Toda persona hene
derecho a un mvel de wida adecuado que le asegure, asi como a su famiha. la salud y ef bienestar. y en especial la
abmentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia medica y 105 Servictos sociales necesanos.. "

El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales en su parrafo 1 del articulo 12 establece que “el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto mvel posible de salud fisica”

El Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Matena de Derechos Economicos,
Saociales y Culturales, de 1988 (art. 10), tambien reconoce el derecho a la salud.

La Declaracion Amerncana sobre el derecho a la salud senala; "Toda persona teng derecho a que su salud sea preservada
por medidas sanitanas y sociales, relativas a la alimentacion, el vesudo, Ia vivienda y la asistencia medica. correspondiente
al mivel que te permitan los recursos publicos y los de la comumdad.”

E! Protocolo de San Salvador, al refenirse al derecho a la salud senala en su parte perimenie:

"1. Toda persona debe tener derecho a la salud, entendido como el medio para el disfrute de mas alto mivel de thenestar
fisico. mental y social. 2. Con miras a asegurar el ejercicio del derecho a la salud, los Estados parte aceptan reconocer el
derecho a la salud como un ren publico y. particularmente, a adoptar las medidas que garanticen dicho derecho; a)

Atencion medica pnmana, es decir atencion medica esencial, dispornible para 10dos 1os mchviduos v fanihas en la
comunidad’

Por otra parte. el Comite de DESC, expidio sobre el derecho a la salud, la OQbservacion General N 147, en la que lo
desarrolla integralmente. Asi por ejemplo, cuando se refiere a sus elementos esenciales, dice "a) Dispomibilidad: cada
Estado parte debe contar con un niimero suliciente de establecinientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de
atencion de la salud, asi como de programas. d) Calidad: de forma que, ademas de ser culturalmente aceptables, los
servicios medicos sean aproprados desde de punio de wista cientifico, para lo cual se requiere personal medico capacitado,

medicamentos y equipo hospralario cientificamente aprobados y en buen estado, agua himypa potable y condiciones
sanitarias adecuadas.”

Sobre las obligaciones basicas del Estado respeclo a la salud, es decir aquellas que no se puede dejar de cumphr sin
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violar el PIDESC, y que a su vez constituyen la determinacion de la conducta debuda, el Comite expreso:

@) Garanuzar el derecho de acceso a los centros, brenes y servicios de salud sobre una base no discriminalona. en
espectal por lo que respecta alos grupos valnerables o marginados”

Estas disposiciones de instrumentos mternacionales, sirven para establecer lo que significa de manera mtegral del derecho
a la salud para este caso concreto, asi come para determinar cuales son las obligaciones positivas o negativas del Estado,
cuando se enfrenta a crcunstancias facticas como las enunciadas, en lo que se refiere a calidad y eficiencia en Ia
prestacion de atencion medica pnontana y las medidas correctivas que debe tomar cuando se presenten falencias. kn
suma, toda persona tene derecho a la atencion medica para proteger o recuperar su salud, pero no a cualquier alencion,
sino a una atencion de cahdad.

3. LEGISLACION NACIONAL:
DERECHO A LA SALUD
LEY ORGANICA DE SALUD

Articulo 3.- "La salud os ef completo estado de bienestar isico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades. Es un derecho humano malienable, divisible. irrenunciable e mtransigible, cuya proteccion y garantia es
responsabiidad pnmordhal del Estado: y. el resultado de un proceso colectivo de mteraccron donde Estado. socredad.
fanuha e mcwiduos convergen para la construccion de ambientes, entornos y estlos de vidas saludables.”

Articulo 4.- La autorndad samtana nacional es el Muistenio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de
las funciones de rectora en salud: asi como la responsabiidad de la aphicacion, control y viglancia del cumplinvento de
esta Ley, v las normas que dicte para su plena wigencia seran obligatonas.”

Articulo 6.-Es responsabilidad del Mimisteno de Salud Pablica:

1. Detnn y promulgar la poliica nacional de salud con base en los piunciptos y enfoques establecidos en el articulo 1 de
esfa Ley. asi como aphcar, controlar y vigilar su cumphnento;

2. Ejercer o reciana del Sisterma Macional de Salud:

3. Disenar e unplementar programas de atencion integral y de cahdad a las personas durante todas las etapas de la vida y

de acuerdo con sus condiciones pariculares

DERECHO A ACCEDER A BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE CALIDAD, CON EFICIENCIA,
EFICACIA Y BUEN TRATO

En el articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico mdicac.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes

de las y los servidfores publicos

a) Respetar, cumphe y hacer cumphr la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de

acuerdo con fa Loy

b) Cumpli personalmente con las obhgaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia. calidez, solidandad y en funcion del
mien colectivo, con la dilgencra que emplean generalmente en la adnnnistracion de sus propias actividades.”

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

En el presente caso, el peticionano Sr. JORGE ENRIQUE MONTOYA PACHECO en su parte perinente manmfiesta
Senona Defensora del Pueblo, el Distato de Salud 07003 se encuentra atravesando un grave problema. el cual se ongino
con el cietie de "HOSPITAL HUMBERTO MOLINA" nusmo que fue dispuesto pof el COE Provincral. Este acto se dio de
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una manera inconsulta y absurda. sin que previo el hecho se haya realizado un estudio tecmico que respalde el cierre de
mismo; Pues simplemente se lomo como excusa el sismo ocurrido el pasado 17 de Noviembre de 2017 y, desde entonces
no hemos tenido solucion al problema expuesto, solo se ha logrado conmacion en la Ciudadama Zarumernia. El Hospital
Humberto Molina fue la Segunda Institucion de Salud que se creo en la Provincia de EI Oro: es una nstitucion que ha
venido prestando sus servicios por mas de 70 anos a loda fa cudadania del Aliplano Orense y. con el devemir def iempo
paso a convertirse en el DISTRITO DE SALUD 07D03 el cual en su comunto, mantiene una poblacion que oscida entre 1os
45.000 y 50.000 Habudantes, sin embargo en la actualidad en nuestia cuudad carecemos de un adecuado SERVICIO DE
SALUD a pesar de las constantes exigencias y diversos requetrmentos que por mas de 7 MESES se han efectuado
Ponernos a su conocinuento que luego de cerrase la atencion en el HOSPITAL HUMBERTO MOLINA, las condiciones en
las que ahora se atienden a los pacientes son wregulares y completamente precanas lo que fleva a poner en riesgo y
peligro las widas de nuestros colerraneos por cuanto la atencion se realiza en un nusmo amixente y con un internaniento
temporal de apenas 7 camas, junto a pactenles que padecen iversas enfermedades.”

El derecho que se requiere es el derecho a la salud, que segun la definicion de la OMS (ORGANIZACION MUNDIAL DE
LA SALUD) que entiende la salud como “un estado de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
enfermedad. Incluye libertades y derechos de disfrute a toda una gama de fachdades, ienes, servicios y condiciones
necesanos para alcanzar el nivel mas alto posible de salud.”

El profesor Hernan Salgado indica que "la expreston de derechos fundamentales hace referencta a aquellas cuahdades o
valores esenciales y permanentes del ser humano que son objeio de proteccion jurichico Es decr. que los derechos y
garantias son principios constifucionales establecidos en la Constitucion / en los Instiumentos Internacionales de derechos
humanos ratificados por nuestro pais, siendo enionces de thirecta e mmediata aphicacion ante cualquier serwidor publico de
oficio o a pelicion de parte.”

Con base en esla peticion se inicio este tramite defensorial en donde se ha abtenido diversos informes de Secretana de
Gestion de Riesgos. del Distrito de Salud, COE Provincial, entre otros, se realizo una Visita realizada tanto en el Hospial
Humberto Molina, como a los lugares donde se prestan las alenciones del mismo, respetando los derechos de informalidad
e inmediatez eslablecidos en el Art. 12 de la Ley Organica de la Delensona del Pueblo. y conforme a los eslablece el Arl
22 del nismo cuerpo normativo. De todos estos informes se desprende que las instituciones del sector publico de diversas
carteras de Eslado por accion y omision no han garantizado adecuadamente el derecho a la salud como un servicio de
optuima calidad; hechos que deben ser vistos con una nueva perspectiva consttucional, ya que la Consttucion en su Art. 1
dispone que el Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia, lo cual conlleva implictamente que las
entidades y organismos del estado deben trabajar interinstitucionalmente a fin de prestar un servicio de optima calidad a la
ciudadania y garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos consagrados en la Constitucion.

Siendo la salud y la sequridad social servicios que deben ser de opuma calidad, sus servidores, a su ves deben aplicar
directamente la norma conslilucional y las previsias en los instrumentos nternacionales de derechos humanos siempre
que sean mas favorables a las establecidas en la Consttucion. Por tal razon es menester reahzar un analisis del derecho a
las personas a un servicio pudico de opuma cahdad.

Nuestra Constitucion establece que la salud es un derecho que garanuza el Estado (Art. 32 Consttucion).El deber de
garantizar comprende cinco obligaciones estatales primordiales. El deber de prevenir, el deber de mvesugar, el deber de
sancionar. el deber de remediar, el deber de asegurar un contemido mimimo esencial del derecho a los ciudadanos. En el

presente caso analizaremos como el estado fallo en al menos tres de estos deberes necesanos paia garanuzar el derecho
1
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ala salud

En cuanto a su deber de prevenie Sibien es cierto, al momento de la evacuacion ordenada por el COE provincial existian
suficientes razones pata Justificar la orden de evacuacion temporal, los documentos presentados en el presente expediente
no justifican la prolongacion de cast un ano de esta medida, mas aan cuando no se han puesto en marcha medidas de
caracter permanente para corregrr las circunstancias que llevaron a que se tome la orden de evacuacion. La Corte
Interamencana de Derechos Humanos, en su sentencia del caso Velasquez Rodriguez de 29 de julio de 1988 establecio
en su panafo 175 que el deber de prevenir “abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, admimstrativo vy
cultural que promuevan la salvaguardia de los derechos humanos... No es posible hacer una enumeracion detallada de
esas medidas, que varian seqgun el derecho que se trate y sequn las condiciones propias de cada Estado parte.” Sin
embargo tales medidas pueden dividirse en cuatro sub - categorias de obligaciones de prevencion: las de regular: las de
hacer sequiniento; las de llevar adelante estudios de su umpacto y repercusion; y de eliminar obstaculos estructurales. En
¢l presente caso se evidencia que las medidas wmadas para regular el uso de las instalaciones del Hospital Humbeito
nohna, han termmado causando un servicio deficiente de salud, ya que por el iempo que han durado, sin que se resuelva
Ia siuacion del hospital, han resultado un obstaculo para la prestacion de un buen servicio de salud. Las medidas para
hacer segumiento a la medida de evacuacion lomada, han resultado descoordinadas, ya que desde finales de 2017, ya se
sabia que el Hospital Humberto Molina podia ser mtervenido para al menos, en parte, ser abierto y utiizar los espacios que
hubteran evitado se produzeca o se exnenda el hacinamiento de los pacientes en el Centro de Salud Materno Infanul del
IESS. sin embargo las autondades no han actuado conforme a la informacion levantada, extendiendo, innecesanamenie.
Ia dificit circunstancia en la que se esta prestando los servicios de salud en Zaruma. “Una prevencion electiva requiere la

vigilancia activa a raves de servicios conhables de INSPEccion, seguinkento y evaluacion™..
de preveni del Estado. en el presente caso, demandaba que se haga un seguinuento adecuado de la medida de cierre del
hospital. Las Medudas de llevar adelante estudios de su impacto y repercusion, aun cuando se tomaron, eslos informes
como el de Gestion de Riesgos o los de MSP. no fueron utihizados elicazmente para delinear un plan de accion que permiita
volver a poner en funcionameento el hospital HUMBERTO MOLINA. Finalmente, el cierre del hospital se ha converudo en
un obstacuto estructural para poder ejercer adecuadamente el derecho a la salud, estos obslaculos son justamente
aquellos gue deben ser ehminados, no creados por el Estado.

Para garantizar adecuadamente un derecho, el Estado debe asegurar un contemdo minimo esencial. Segun el Conte de
DESC de la ONU "Corresponde a cada Estado patte una obhgacion mimma de asegurar la satisfaccion de por lo menos
miveles esenciales de cada uno de fos derechos. Asi. por ejemplo, un Estado parte en el que un numero impaortante e
mdviduos esta privado de elementos esencilales, de alencion primaria de salud esencial, de abngo y vivienda basicos o de
Jas formas mas basicas de ensenanza, pnma facie no esta cumplendo sus obligaciones en virtud del Pacto. Si el Paclo se
ha de mterpretar de tal manera que no establezca una obhgacion minima, careceria en gran mecdhda de su razon de
ser. C! conterido normativo del Art. 12 del Pacto Internacional que se reliere al derecho a la salud, uene dos
perspectivas y se considera que el derecho a 1a salud no debe entenderse como un derecho a eslar sano sino tambien el
derecho a gozar de un sistema de proteccion de la salud que bunde a las personas oportunidades guales para dislruta
del mas alto mvel posible de salud, Esto constituna el contenido mimimo esencial, sin embargo nuestra Constiucion
complementa estos estandares de vanas maneras, ya que el derecho a la salud es esencial para la consecucion del buen
vivir, mIsmo que no puede verse reahizado cumpliendo unicamente los estandares minimos a nivel mternacional,

Adicionalmente a esto, La Observacion General No. 14 del COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES DE NACIONES UNIDAS (Consejo Economico y Social) seiiala que: “El conceplo del "mas alto nivel posible
de saludd”. @ que se hace referencia en el partalo 1 del arnculo 12 vene en cuenta tanto las condiciones bwologicas y
socioecononucas esenciales de la persona como los reculsos con que cuemta el Estado.... Por lo tanto, el derecho a la
salud debe entenderse como un derecho al disirute de toda una gama de facllidades, trenes. servicios y condiciones

necesanos para alcanzar el mas alto mvel posible de salud”

Al ser este un derecho que propende a mejorar la cahdad de wida, a realizar el proyecto de vida de cada ser humano, se
convierte 1a salud un derecho ndispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos, y todos somos
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responsables de gue se garantice este derecho, tanto el sector publico y mayormente ¢l Estado a través de sus diversos
organos reclores o ejecutores, pero el derecho a la salud tiene un sentido amplio y no se refiere unicamente a la prestacion
del servicio publico de salud sino que trasciende a otras esferas, entre ellas el que hecho de gue todo ser humano tiene
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente

La Observacion General No. 14 del COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS. SOCIALES Y CULTURALES DE
NACIONES UNIDAS (Consejo Economico y Social) senala que: “la efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar
mediante numerosos procedimientos camplementarios. como la formulacion de politicas en matena de salud, 1a aplicacion
de los programas de salud elaborados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la adopcion de nstrumentos
juridicos concretos. Ademas, el derecho a la salud abarca determinados componentes aphicables envirtud de laley’

Un elemento esencial del derecho a la salud es la calidad que en este caso singular se refiere a que el servicio de salud
debe ser de buena calidad y con un trato adecuado a las necesidades de cada paciente, respetando su dignidad como tal,
evitando condiciones que afecten ademas su derecho a la munudad personal, de la visita in situ se ha evidenciado que se
ha afectado la calidad del derecho a la salud, que ademas se atenta contra la ntimidad personal de cada paciente que se
ve expuesto ante olras personas y con ello la confidencialidad queda en meros enunciados, que las condiciones en las que
se reciben las prestaciones de salud en el IESS no son congruentes a los estandares minmos, que existe ademas una
especie de hacinamiento, que los profesionales de salud pese a entregar todo su contingente por atender a los pacientes
no logran cubrir todas las necesidades, que el reducido espacio fisico es una imtante, que los profesionales de la salud y
trabajadores del Hospital Humberto Molina no cuentan con un espacio adecuado para desarrollar sus actvidades, hecho
que también contraviene el Art. 33 de la Consutucion de la Republica.

Por todo esto. al evidenciar una falta de prevencion y por la falta de asegurar un contenido mimimo. acorde a los
estandares de nuestra Constitucion y de las obligaciones internacionales del Estado, es que decimos que el Estado no ha
garantizado el derecho a la salud a la pohlacion de Zaruma, desde el cierre del Hospital Humberto Molina el 17 de
noviembre de 2017.

El derecho a la salud en nuestra Constitucion es inalienables, irrenunciables, indmsibles, nterdependientes y de igual
jerarquia y los utulares de todos los derechos fundamentales son las personas, las comumidades, los pueblos. las
nacionalidades, los colectivos y la naturaleza, en el presente caso los aflectados son todes quienes recibian atencion en
salud en el Hospital Humberio Molina, el derecho a la salud es exigible en todo momento, y su acceso es unversal y sin
mngun upo de discnninacion ni requisito previo, es decir que es un derecho de mmediata aphcacion, entie olros de los
prncipios de ejercicio de este derecho ninguna norma podra restongie los derechos y garantias y se debe interpretar los
derechos de la manera mas favorable a su realizacion.

El Art. 11 numeral 8 prohibe toda accion u omision que sea regresiva en relacion a los derechos.

Los derechos del buen vivir son, de acuerdo con la Constilucion: el derecho al agua y alimentacion, ambiente sano,
comunicacion e mformacion, cullura y ciencia, educacion, habitat y vivienda, salud, trabajo y el derecho a la segundad
social, es por ello que el derecho a la salud forma parte de los derechos del buen vivie, que de acuerdo a la Constitucion de
la Republica en el Art. 277.- "Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado’ 1 Garantizar los
terechos de las personas, las colectividades y la naturaleza’

Asi entendamos que el derecho a la salud se encuentra reconocido en el Art. 32 de la Conshitucion v tiene los siguientes
componentes: La reahzacion del derecho a la salud se vincula al ejercicio de otros derechos, entre los que se menciona el
agua. la almentacion, la educacion, la cultura fisica, el rabajo. la segundad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir. La salud debe ser entendida de forma integral. Se destaca la salud sexual y reproductiva. Se
eslablecen los principios que deben regir los servicios de salud, tanto publicos como privados equidad, universalidad,

solidandad, imerculurahdad, calidad. eficiencia. precaucion, hioéuca, con enfoque de genero y generacional. Eslo quiere
decir que nos encontramos en un modelo de salud ntegral.
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El regimen del buen vivir es un conjunto articulado y coordmado de instituciones, poliicas. normas, programas y servicios
(At 340). El sistemia debe guarse por los pnncipios de universalidad, gualdad, equidad, progreswvidad, interculturahidad,
sohdandad y no discimunacion; y debe funcionar bajo los crntenos de caldad, eficencia, eficacia, transparencia,
responsabihdad y partcipacion.

El requnen del buen vivie en cuanto al derecho a la salud tiene la finaldad de desarrollar, proteger y recuperar las
capacidades y potenciahdades para la vida saludable e integral.

La evacuacion temporal del Hospital Humberto Molina dispuesta por el COE Provincial ha generado un proceso
sistematico de onusiones en las obligaciones estatales de prestar un servicio de salud de caldad y hasta la presente fecha
no se ha miigado los electos de decision del COE al ordenar la evacuacion temporal de una casa de salud y que segun
Sistema de Geston de Riesgos sena hasta que reahice un estudio del comportamiento del suelo hasta que se refuercen las
estructuras del nusmo, sin embargo no se ha mtervemdo para reforzar las estructuras m se ha realizado reparacion alguna
del Hospital en mencion, sumado a la ncongruencia que ciertas areas del Hospital si han continuado atendiendo en la
misma mlraestructura, poniendo en nesgo a los trabajadores que alli trabajan y a los pacientes que deben hacer uso de
clernos semviclos que todavia se prestan alli..

En Ia Audiencia publica reabizada en el presente caso. la Secrelaria de Riesgos expreso que no manejan un concepto de
evacuacion preventiva, y que tampoco la evacuacion puede hacerse parcialmente. Sin embargo, durante cast un ano el
area de Rayos X, la bodega de farmacia y el archivo de estadistica del hospital ha mantenido sus servicios y trabajo en el
hospital. seqgun 2l MSP. por falta de espacio en otros lugares.

Sequn ¢l GLOSARIO DE TERMINOS Y CONCEPTOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES PARA LOS
PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ANDINA la defimicion del término de Evacuacion es “Trastado temporal de
personas y bienes a lugares mas sequros antes. durante o despues de un suceso peligroso con el in de protegerlos. Las
evacuaciones deben ser estableciddas a traves de planes que. a prion, permitan identificar areas en las que se pueda
asequrar la salvaquarda tanto de fas personas como de los bienes y las opciones e alojanuento, ya sea en el lugar del
que fueron evacuados al constalar que es seguro o en el espacio al que fueron evacuados. Asinismo, los planes deberan
prever fas acclones para realizar el retorno de los evacuados, de ser pertinente.” y Mitigacion: "Disrminucion o reduccion al
mmmo de los efectos adversos de un suceso pelgroso a traves de la implementacion de medidas estructurales y no

estruciurales

La omision de diversas autondades estatales ante implementacion de medidas que favorezcan el cumplimiento del acceso
al derecho a la salud que garantcen la calidad del servicio pabhco de salud vulneran la prohibicion de regresividad en el

derecho ala salud de los pobladores

La umica estrategia puesta en marcha por las autondades de la funcion ejecutiva, a nivel local y nactonal. ha sido tratar de
lograr 1a contratacion para la construccion de modulos de atencion en el parqueadero del Centro de Salud Materno Intanul
del 1ESS en Zama, estrategia tallida, porque por diversas razones de orden legal, como por ejemplo no tener la
autonzacion del GAD Mumapal de Zaruma. no han podido lograr su cometdo. Este esfuerzo resulla completamente
nehciente, ya que no ha podido corregir a tempo la problematca, y no ha sido suliciente para mejorar la atencion de salud
alas persanas Creando un obstaculo estructural, que como ya hemos dicho anteriormente evita que el Estado garantice

adecuadamente este derecho

La Direccion Nacional de Infraestructuras Samtanas, en su informe INFORME TECNICO DNIS-20170-797 elaborado el 04
de diciembre de 2017 manifesto que: “Las_estructuras del hospital no colapsaron y se encuentran en requlares
condiciones de desempeiio sismico, por lo que se pueden ocupar las mismas, previo al reforzamiento estructural
estabilizando la cintentacion y contrapiso respectivo...”. (Las negrillas y subrayado me pertenecen).

De manera simlar SECRETARIA DE GESTION DE LA INFORMACION ¥ ANALISIS DE RIESGOS/DIRECCION DE
ANALISIS DE RIESGOS en el INFORME No. SGR-IASR-08-0175 elaborado por el 20 de diciembre de 2017, en su
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numeral 4 CONCLUSIONES: HOSPITAL concluyd que “ .. La edificacion estructuralmente se encuentra estable, no
presenta riesgos significativos de un posible colapso...” (Las negrillas y subrayado me pertenecen).

Esto evidencia, al menos, una inadecuada coordinacion por parte del COE Provincial, un mal manejo de la informacion por
parte de las autoridades responsables, que no han sido capaces de, utilizando la mformacion que ellos nusmos generan,
brindar una selucion integral, efectiva y oportuna al problema del Hospital. Evitando, como ya hemos dicho anteniormente,
que el Estado garantice adecuadamente los derechos de los ciudadanos. debido a no cumplir con su deber de prevenn
violaciones al derecho a la salud. Si bien es cierto que en un micio la evacuacion temporal estuvo justificada por los
informes existentes, también es cierto que informes poslenores que analizaron a mayor profundidad el problema
deternunaron que: "La edhificacion estructuralmente se encuentra estable, no presenta nesgos significativos de un posible
colapso”; “Las estructuras del hospital no colapsaron y se encuentran e requlares condiciones de desempenc sismico,

por lo gue se pueden ocupar las nusmas. previo al reforzamiento estructural estatuhizando la_cumentacion vy contrapiso
respectivo.. "

Esta Delensoria se pregunta ¢ Como pueden justificar el cierre del hospital por un ano, s1al mes ya tenian informacion que
pudieron utilizar para, tomando las precauciones técnicas necesarias reabnr el hospital? En vez de esto huscaron contratar
la construccion de modulares en un area que el Municipio consideraba impropia, mientras los vabajadores de la salud
tenian que realizar su trabajo en condiciones inadecuadas y sobre todo la poblacion contnuo recibiendo un servicio de
salud inapropiado que no permite garantizar, bajo los estandares nacionales e nternacionales, el derecho a la salud.

En la Audiencia plblica realizada en el presente caso. la Secretaria de Riesgos expreso (ue no manejan un concepto de
evacuacion preventiva, y que tampoco la evacuacion puede hacerse parcialmente,

Por lo expuesto y de conformudad a las atnbuciones consutucionales, legales y reglamentanas, especialmente a o
prescrto en el articulo 215 de la Constitucion de la Republica. en concordancia con el articulo 2 hiteral b) de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, esta Delegacion Provincial, en el marco de lo dispuesto en los articulos 33, 34 y 35
del REGLAMENTO PARA ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE CASOS DE COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, resuelve lo siguiente:

V. RESOLUCION:

UNO: DECLARAR, que este tramite se realizo de conformudad con los principios de procedinuento constantes en la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, especialmente en el Tuulo 111 -Del procedinuento. Capitulo | Principios Generales,
prmordialmente el articulo 12, El presente tramite ha sido gestuonado de confornudad con el ordenamiento juridico
conslitucional y legal aplicable al caso, por lo que se declara su vahdez

DOS: ACEPTAR la peticion presentada por el seinor JORGE ENRIQUE MONTOYA PACHECO ¢n esta Delegacion, y de
VICTORIANO OCHOA, en las calidades que representan, y DECLARAR que se habria vulnerado el derecho a la salud
establecido en el articulo 32 de la Carta Magna ecualonana, y en los instrumentos de Derechos Humanos referndos en esta
Resolucion, debido a que se evidencia que la Funcion Ejeculiva, a traves de las distintas msutuciones que funcienan en la

provincia, no actuo oportunamente para correqir los problemas que llevaron a la evacuacion temporal del hospial
‘Humberto Molina’™.

TRES: EXHORTAR. a la GOBERNACION DE EL ORO, SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS, ARCOM,
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. y a las instituciones compelentes a que: a.- Se abstengan de {oda accion u onusion
que continue menoscabando el derecho a la salud. b.- Con base en los uliunos informes sobre los riesqos del Hospital,
fome acciones urgentes para poner al Hospital Humberto Molna nuevamente en funcionanuento en el menor nempo
posible y mejorar la cahdad del servicio de salud: c.- Se adopten medidas wgente y elicaces que nuhquen fas

consecuenclas, acciones y omisiones que han provocado que se dismittiya o provoque un estado de reqreson del
derecho a la salud.

CUATRO: EXHORTAR al MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, y a la Fiscalia General del Estado, dentro de sus
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compelencias, para que una investigacion sobre las causas de que provocaron la muerte materna de Jennifer del Rocio
Zambrano Ramero (+) ocumda el 25 de diciembre de 2017 y de Nelly del Carmen Aguilar Feyoo (+) ocurnda el 26 de
ticiembre de 2017

CINCO: SOLICITAR, que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 21 y 23 de la Ley Organica de la Defensona del Pueblo, la
Agencia de Regulacion y Control Minero, mvestigue y abra un respectivo sumano administrativo, en contra de los
funcionanos responsables de no enviar la nfarmacion soliciada, ni de acudir a la audiencia convocada, por la Delegacion
de la Defensoria del Pueblo en EI Oro.

SEIS: NOTIFICAR a la Contralaria General del Estado, para que, dentro de sus competencias determine la necesidad o no
e realizar una mveshgacion sobre el presente caso,

SIETE: DEJAR 4 salvo el ejercicio de las acciones judiciales y adnministrauvas que se crean asistidas las Partes.

OCHO: DELEGAR a la Defensoria del Pueblo que se Noufique de esla resolucion al Preswdente de la Republica, a la
Mimistra del Intenor, a la Mimistra de Salud, al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Minero, para que
conozean y coordinen adecuadamente las soluctones para hacer electiva la presente Resolucion Defensonal.

NUEVE: RECORDAR a las Partes, tomar en consideracion el termino previsto en el articulo 37 del REGLAMENTO DE
ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE CASOS DE COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.
respecto a cualquier rewision que se quiera solicitar en lo que concierne a la presente Resolucion.

VI. MOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE.

DELEGADA DEFENSORIA DEL PUEBLO EL ORO

7P

b—-PahtoProgrvivar

COORDINADOR GENERAL DEFENSORIAL ZONA 7

NOTIFICACIONES:

e SR. JORGE MONTOYA PACHECO/Email: jorerpes 10665 hoimil ot Telt.: 0988874400

« REPRESENTANTE DISTRITO SALUD 07003 ZARUMA / Direccion: Calle Dr. Carlos Reyes, detras de la
Umidad Educativa San Juan Bosco -Telt: 2972025- 2973612-Email: dalton tocto a0 rd0s i £ qol &

e REPRESENTANTE DE ARCOM/ Email: [use barauetesarcon gob et

« GOBERNACION DE EL ORO - Email: patncin2005 196 Zaehotmad com =

LR (A L A T R SR O M S ST

* GAD- MUNICIPAL DE ZARUMA-Email: Hansy 722 hotmai.com nrocuradors 1Y PERLT

TINNEAA TR s AR T RN K

e« SECRETARIA GESTION DE RIESGOS EL ORO- Email: heoy ambuludiaesiionidenesaes qun el =
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1i Melish Tara. La Proteccion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos. CDES. 2003. Pag. 181

2 Observacion General No. 3, Comité DESC, Sta sesion, Sup. No. 3 pag. 83. parr.. 10, ONU Doc.
E/1991/23 (1990)
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Zimbra: penriquez@dpe.gob.ec

RV: Escaneado

De : Pablo Mauricio Enriquez Mocha jue, 15 de nov de 2018 09:03
<pmauri69@hotmail.com> 1 ficheros adjuntos

Asunto : RV: Escaneado

Para : jorempe210665@hotmail.com, dalton tocto
<dalton.tocto@07d03.mspz7.gob.ec>, jose barquet
<jose_barquet@arcom.gob.ec>,
patricia20051967@hotmail.com, patricia montero
<patricia.montero@gobernacioneloro.gob.ec>,
jhansy722@hotmail.com, coordinacion zonal
<coordinacion_zonal@gestionderiesgos.gob.ec>,
diego torres
<diego.torres@gestionderiesgos.gob.ec>, Pablo
Mauricio Enriqguez Mocha <penriquez@dpe.gob.ec>

Estirnados Sres:

Por este medio les remito a Uds. la Providencia de Archivo del caso N° 001722-2018.

Atentamente,

De: Pablo Mauricio Enriquez Mocha <penriquez@dpe.gob.ec>
Enviado: jueves, 15 de noviembre de 2018 8:47

Para: pmauri69

Asunto: Fwd: Escaneado

Pablo Mauricio Enriquez Mocha
Especialista de Derechos Humanos y de la Naturaleza 2
Delegacion Provincial de El Oro

DEFENSORIA DEL PUEBLO ECUADOR
www.dpe.gob.ec

PBX: 59§l‘0.7 293 4366 Ext: 0703
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